Estado do Piaui.
PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA DO PIAUI
C.N.P.J. 01.612.583/0001-74
Av. Jose Soares da Silva, 1488 - Centro - Lagoa do Piaui (PI)
C.E.P . 64.388.000 / Fone: (086) 3259-1132

1. OBJETO:
O presente termo de referéncia tem por objeto contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos em acesso a Internet banda larga, com fornecimento de suporte técnico, interligando

as secretarias e demais prédios utilizados pela Prefeitura Municipal de Lagoa do Piaui-PlI.

2. JUSTIFICATIVA:
A contratacdo relativa a este anexo se justifica da crescente demanda por acesso

aos recursos de Internet na ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL. As novas
existéncias de infraestrutura de rede interna de comunicacédo de dados adequada por
ser o servi¢co de fornecimento de link de Internet uma atividade estratégica dentro da
ADMINISTRACAO PUBLICA tem a necessidade de disponibilizar o acesso a Internet para
um ndmero cada vez maior de microcomputadores da rede para um numero cada vez
maior de dispositivos moveis, através da rede wireless do tipo hotspot. A utilizacdo de
sistemas aplicativos que exigem acesso a Internet, como site do municipio, Nota
fiscal eletrénica, portal da transparéncia, Programas de automacéao publica, webmail, etc.
Portanto, faz a necessidade de disponibilizar um link de Internet redundante, de forma a
garantir que caso algum links tenha problema de perda de pacotes ou mesmo sofra
interrupgdo, os links restantes possam suportar a demanda de forma satisfatéria e
considerando que ha uma demanda reprimida de valor ndo conhecido em termos
absolutos, necessita-se fornecer uma solucéo que atenda nao sé a demanda reprimida,
mas que possibilite uma folga de banda suficiente para sustentar o crescimento

continuo deste servico.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

O servico a ser prestado devera observar as condicdes e especificacbes minimas obrigatédrias
seguintes.

a) Apresentar Licenga para Funcionamento de Estacdo, valida, emitida pela ANATEL, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato;

b) Manter e exigir de seu(s) empregado(s) sigilo sobre dados que porventura venha(m) a ter

conhecimento por forca da contratacéo;

€) Responsabilizar-se por danos pessoais ou materiais causados diretamente por seus
funcionarios na execucdo deste contrato, decorrentes de sua culpa ou dolo, apurados apds
regular processo administrativo;

d) Manter, durante a contratacdo, endereco, e-mail e telefone para contato permanentemente
atualizados.
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) a Contratada devera disponibilizar a Contratante um bloco de 1P/29 de
seu proprio sistema autdnomo (AS- Autonomous System) que, por sua vez
devera estar ligado diretamente a pelo menos 02 (dois) sistemas autbnomos
de duas operadoras diferentes.

LOCAL DE INSTALACAO:

a) Os locais de instalacbes dos equipamentos ficaram a critério da
CONTRATANTE:

MUDANCA DE ENDERECO:

a) 0 tempo maximo para disponibilizar o link de Internet em um novo
endereco apoOs eventual solicitacdo de mudanca de endereco da
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL sera de 30 (trinta) dias Gteis
e devera ser executado sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL.

CONFIGURACAO INICIAL, MANUTENCAO E GARANTIA:

a) a configuracdo inicial dos equipamentos para ativacdo do servico,
incluindo os parametros e ajustes relativos aos protocolos e ao sistema de
seguranca, sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

b) a CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo, substituicdo e
garantia de todos os equipamentos e meios de acesso fornecidos na solucéo
durante todo o periodo contratado.

c) a CONTRATADA serad responsavel pelo fornecimento, instalacdo e
configuragdo de todos os equipamentos necessarios (modem, radio,
roteador etc.) por cessdo ou comodato, necessarios a perfeita

instalacéo e funcionamento dos acessos.

REQUISITOS DE DISPONIBILIDADE:

a) serd exigida a garantia de disponibilidade do servico de acesso a
Internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e
durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) as interrupcdes programadas, para manutencdes preventivas do servico
contratado ou por necessidades internas 8 CONTRATADA, deverao ser
previamente negociadas com a ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
devendo ser programadas para finais de semana.

REQUISITOS DE SEGURANCA:
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a) a CONTRATADA devera manter a seguranca de seus equipamentos e
programas/sistemas diante de possiveis agentes externos que possam
degradar, prejudicar ou anular o seu sistema;

b) a CONTRATADA ndo podera alegar que a responsabilidade do agente
externo independe de sua administragdo, quando ficar constatado que a
Negacdo de Servico foi consequéncia da ndo realizacdo ou néo
planejamento de qualquer medida de seguranca que deveria ter sido por ela
prevista;

c) a CONTRATADA devera assumir total responsabilidade pelo sigilo das
informacdes que seus empregados ou prepostos vierem a obter em fungéo
do servico prestado nas dependéncias da ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL, respondendo pelos danos causados 8 ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL ou a terceiros em virtude de eventual vazamento
de informacdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou
imprudéncia.

SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA:

d a CONTRATADA devera disponibilizar um servico de assisténcia
técnica com atendimento via web ou via telefone para que a equipe técnica
da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL possa fazer registros de
ocorréncias e solicitagdes de reparo, bem como acompanhar a solucéo dos
problemas;

b) o servico de assisténcia técnica deverd estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana e durante toda a
vigéncia do contrato;

0 o servico de assisténcia técnica devera gerar um identificador de registro
de chamadas que devera ser informado 8 ADMINISTRACAO PUBLICA
MUNICIPAL no momento da reclamacdo, o qual tera por finalidade
identificar a qualquer momento o problema especifico, possibilitando o
controle de chamados;

d o tempo maximo para colocar o link de Internet em pleno
funcionamento devera ser de 12 (doze) horas;

g0 a CONTRATADA deverd prever alternativas técnicas para a
continuidade na prestacio do servico, sem 6nus para a
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL, para 0s casos em que nao
seja possivel a reativacdo do link dentro do prazo estipulado.

CONDICOES GERAIS:

a) no valor da proposta comercial deverdo estar incluidos:

e 0 preco para instalagéo e configuragéo de toda a infraestrutura do link, o
qual devera ser cobrado uma Unica vez, por cada link instalado;

e 0 preco mensal e o preco anual para a disponibilizagcdo do link, incluindo
todos os custos de materiais, equipamentos sob regime de comodato e de
servicos necessarios ao seu correto funcionamento, inclusive do
balanceamento;
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b) serdo considerados de responsabilidade da ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL os componentes de sua rede interna como, por
exemplo: terminais de dados, unidade de processamento de dados, sistemas
operacionais, softwares aplicativos, protocolos de comunicacgéo, sistema de
alimentacdo elétrica, sistema de condicionamento de ar e cabeamento
interno do prédio da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL;

c) a CONTRATADA devera possuir a autorizacdo da ANATEL (Agéncia
Nacional de TelecomunicacGes) para exploragcdo do servico de
comunicagdo multimidia (SCM);

d) o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado pelas partes, sempre mediante a
assinatura de termo aditivo, observado o limite previsto na legislacéo
pertinente, ndo sendo admitida a forma tacita. FISCALIZACAO:

A execucdo do objeto sera acompanhada, controlada, fiscalizada e avaliada
pelo responséavel da ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

Nos termos do § 1° do artigo 67 da Lei 8.666/1993, cabera ao responsavel
pela éarea supracitada, que sera também o fiscal do contrato, proceder as
anotacbes das ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou das
impropriedades observadas.

A fiscalizacdo sera exercida no interesse da ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implicara corresponsabilidade da
ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL ou de seus agentes e
prepostos.

A ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL se reserva o direito de
ndo receber o servico prestado em desacordo com as especificacdes e
condigdes constantes deste anexo, podendo rescindir a contratagéo e aplicar
as penalidades previstas em contrato e na legislacdo pertinente.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto contratado,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer
onus adicionais paraa ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL.

DESCRICAO DO OBJETO:

PRESTACAO DE SERVICOS DE PROVEDOR DE ACESSO A
INTERNET, DEDICADO E ENTREGUE EXCLUSIVAMENTE POR
FIBRA-OPTICA, VIA RADIO E CABEAMENTO, PARA SUPRIR AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE LAGOA DO PIAUI com (acesso

continuo a rede mundial de computadores), com servi¢o de qualidade
Banda larga, 24 hora por dia, no periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacOes abaixo:

Fornecimento, através de comodato, de todos 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento dos servigos, configuragdo e manutencéo dos equipamentos
disponibilizados;
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ANEXO I - TERMO DE _
REFERENCIA/LOCAL DE INSTALACAO

Valor

'TEM Orgaos/setores Mb/s unitario ingigllggéo \-ll—ig
1 Prefeitura Municipal I\/?l:?/s 2.400.00 750,00
1.1 Secretalrzigul\c/laugr;iocipal de I\/fk?/s 1.600,00 750,00
1.2 Secretariasé\gggicipal de I\/fk?/s 1.600,00 750,00
1.3 SecretariaS ((j)((a: i,;\Issisténcia I\/Ilt?/s 800,00 750,00
1.4 Secret’a&rgi;il(\:/lljlljtr:]ircaipal de I\/Ilk?/s 800,00 750,00
15 Telecentro 10 800,00 750,00

Mb/s

1.6 Conselho Tutelar M5b/s 400,00 750,00
1.7 Mdaltiplo Uso Ivllt?/s 800,00 750,00
+8 UIEI(IJDAAODELEFSRCE%IE)AR I\/Ilt?/s 800,00 7000
1.9 UBS Santo Antonio M5b/s 400,00 750,00
1.10 UBS LAGOA I\/Ilt?/s 800,00 750,00
1.11 Posto cé)eosl?rl;(éz Lagoa M5b /s 400,00 750,00
vz | e | o | o | e
1.13 Unidade Escolar Anaja I\/Ill?/s 800,00 750,00




